Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Datentechnik Kalloch,
gesetzlich vertreten durch Herrn Christoph Kalloch, Heisterer Str. 49, 53579 Erpel

§1
Allgemeines

1. Die Lieferungen und Leistungen der Firma Datentechnik Kalloch erfolgen
ausschlie3lich zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
den Bestimmungen in der jeweils gultigen Preisliste, soweit nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde. Abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht, auch dann nicht, wenn die
Firma Datentechnik Kalloch ihnen nicht ausdricklich widerspricht. Dieses gilt
selbst dann, wenn die Firma Datentechnik Kalloch in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden die
Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfuhrt bzw. die Leistungen vornimmt.

2. Die Firma Datentechnik Kalloch ist berechtigt, die Angebote sowie diese AGB
zu andern. Die jeweilige Anderung wird dem Kunden per E-Mail oder
schriftlich sechs Wochen vor Inkrafttreten bekannt gegeben. Die Anderungen
gelten als genehmigt, wenn der Kunde ihnen nicht schriftlich innerhalb der
Frist von sechs Wochen ab Bekanntgabe der Anderung widerspricht. Der
Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die jeweilige Anderung
Gegenstand des zwischen den Vertragsparteien bestehenden Vertrages wird,
wenn er nicht widerspricht. Die Firma Datentechnik Kalloch wird auf diese
Folge in der Mitteilung bzw. Veroffentlichung besonders hinweisen. Der
Widerspruch muss innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung
bzw. der Veroffentlichung bei der Firma Datentechnik Kalloch eingegangen
sein. Widerspricht der Kunde, hat jede Partei das Recht, den Vertrag mit der
fur eine ordentliche Kiindigung geltenden Frist zu kiindigen.

3. Miundliche Abreden werden erst wirksam, wenn sie von der Firma
Datentechnik Kalloch schriftlich bestatigt worden sind oder die Firma
Datentechnik Kalloch ihre Leistung vorbehaltlos erbringt.

4. Alle Angebote der Firma Datentechnik Kalloch stehen unter dem Vorbehalt der
technischen und betrieblichen Realisierbarkeit.

§2
Zustandekommen des Vertrages

1. Die Bestellung des Kunden ist ein bindendes Angebot. Die Firma
Datentechnik Kalloch kann dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen durch
Zusendung einer Auftragsbestatigung annehmen oder dadurch, dass dem
Kunden innerhalb dieser Frist die bestellte Ware zugesendet oder die bestellte
Leistung ausgefuhrt wird.



. Die Firma Datentechnik Kalloch ist berechtigt, von dem Vertrag
zuriickzutreten, wenn der Kunde falsche Angaben tber seine Kreditwirdigkeit
macht oder die Kreditwirdigkeit des Kunden fehlt und dadurch die Zahlung
des vereinbarten Kaufpreises gefahrdet ist.

. Alle Angebote stehen unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen und
ordnungsgemalRen Selbstbelieferung durch die Lieferanten der Firma
Datentechnik Kalloch.

. Ist die bestellte Ware nicht verfugbar oder haben sich die Preise gegenuber
den Angaben in Prospekten, Zeitschriften, Preislisten, dem Internet oder
sonstigen Veroffentlichungen geandert, erhalt der Kunde binnen vier
Werktagen eine Mitteilung. Die Bestellung ist dann nicht angenommen. Dem
Kunden steht es dann frei, ein erneutes Angebot Uber die Bestellung zu dem
aktuellen Preis abzugeben.

§3
Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

. Bei Vertrdgen mit Verbrauchern als Kunden im Sinne des § 13 BGB, die unter
ausschlie3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. Briefen,
Katalogen, Telefonanrufen, Telekopien, EMails, Tele- und Mediendiensten)
geschlossen werden, kann der Kunde seine Bestellung bis spatestens zwei
Wochen nach Eingang der Ware widerrufen. Der Widerruf muss keine
Begrindung enthalten. Er kann in Textform oder durch Ricksendung der
Ware erfolgen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung an:

Datentechnik Kalloch
Heisterer Str. 49

53579 Erpel
Tel.: 02644-601385
E-Mail: datentechnik@kalloch.de

. Der Kunde ist bei Ausibung des Widerrufsrechts zur Rucksendung der
erhaltenen Ware verpflichtet. Der Kunde hat die Ware freigemacht auf dem
gunstigsten Wege mit Angabe der Rechnungsnummer zu uUbersenden.
Entspricht die Ware nicht der bestellten Ware oder ist die Ware mit Mangeln
behaftet, so werden dem Kunden der Kaufpreis sowie die Ricksendekosten
erstattet. Bei Waren ab einem Wert von € 250,00 hat der Kunde die Waren fur
die Versendung zu versichern. Die Kosten fir diese Versicherung werden ihm
von der Firma Datentechnik Kalloch erstattet. Der Kunde wird gebeten, alle
Nachweise einer ordnungsgemalen Ricksendung aufzubewahren.



3. das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

a) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
bzw. aus verschiedenen Komponenten zu einer den Vorstellungen des
Kunden entsprechenden Sache zusammengefigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten
sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung
geeignet sind;

b) zur Lieferung von Audio- und Videoaufzeichnungen oder von Software
sofern die gelieferten Datentrdger vom Kunden entsiegelt worden sind;
werden Treiber oder Software im Internet zur Verfligung gestellt,
erlischt das Widerrufsrecht, wenn der Kunde sie durch Herunterladen in
Anspruch nimmt;

c) die in Form von Versteigerung im Sinne des § 156 BGB geschlossen
werden.

8§84
Wertersatz

Der Kunde hat fir eine durch den bestimmungsgeméafien Gebrauch der Ware
entstandene Verschlechterung Wertersatz zu leisten, es sei denn, die
Verschlechterung ist ausschliel3lich auf die Prifung der Ware zurickzufihren.
Gezogene Nutzungen hat der Kunde herauszugeben bzw. Wertersatz hierfur
zu leisten. Bei Verschlechterung oder Untergang der Ware infolge von
einfacher Fahrlassigkeit oder Zufall hat der Kunde Wertersatz zu leisten.

§5
Zahlung, Zahlungsverzug

1. Preise ohne zusatzliche Angaben verstehen sich als Preis der Ware
einschlieR3lich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Kosten fir die Abwicklung des
Vertrages, insbesondere Kosten der Versendung, einer gesonderten
Verpackung oder der Nachnahme werden zusétzlich berechnet und gesondert
ausgewiesen.

2. Die Lieferung erfolgt gegen Barkasse, Nachnahme oder Vorkasse. Wird
ausnahmsweise Lieferung auf Rechnung oder Bankabbuchung vereinbart,
gerat der Kunde eine Woche nach Erhalt der Ware und Zugang der Rechnung
in Verzug. Im Verzugsfall ist die Firma Datentechnik Kalloch berechtigt,
gegenuber dem Kunden Zinsen in Héhe von acht Prozentpunkten tGber dem
Basiszinssatz zu fordern (8 288 Abs. 2 BGB). Ist der Kunde Verbraucher, so
ist die Schuld bei Zahlungsverzug mit 5% Uber dem Basiszinssatz nach



§ 247 BGB zu verzinsen. Kann die Firma Datentechnik Kalloch einen héheren
Verzugsschaden nachweisen, so ist sie berechtigt, diesen geltend zu machen.

. Selbstabholer haben reparierte oder gekaufte Ware bei der Abholung zu
bezahlen.

. Bei Uberweisungen und Schecks gilt die Zahlung erst dann als erfolgt, wenn
der Forderungsbetrag auf dem Konto der Firma Datentechnik Kalloch
gutgeschrieben worden ist.

. Der Kunde hat Einwande gegen die Rechnung unverziglich nach Erhalt der
Rechnung geltend zu machen. Einwande berechtigen den Kunden nicht,
bereits gezahlte Betrage durch Rucklastschrift zuriickzufordern. Erkennt die
Firma Datentechnik Kalloch die Einwande ganz oder teilweise an, erstattet die
Firma Datentechnik Kalloch zuviel gezahlte Betrage dem Kunden. Veranlasst
der Kunde eine Rucklastschrift, gehen die damit verbundenen Kosten der
Firma Datentechnik Kalloch zu seinen Lasten.

. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder diese durch die Firma
Datentechnik Kalloch anerkannt wurden. AufRerdem ist der Kunde zur
Auslbung seines Zurickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen (Einzel) Vertragsverhaltnis beruht.

. Die Firma Datentechnik Kalloch behélt sich das Recht vor, ihre Forderungen
abzutreten.

§6
Lieferung

. Die Firma Datentechnik Kalloch behélt sich vor, Lieferungen und Leistungen,
gegenuber den in Prospekten, Zeitschriften, Preislisten, dem Internet oder
sonstigen Verdffentlichungen beschriebenen Angaben zu &ndern, wenn dies
fur den Kunden zumutbar ist. Das gilt insbesondere fir Modellwechsel, das
Aussehen, die MalRe und Gewichte. Ebenso fur Leistungsdaten, bei denen
Abweichungen nicht die Eignung zur vorausgesetzten oder gewdhnlichen
Verwendung aufheben. Allgemeine Produktbeschreibungen im zuvor
beschriebenen Sinne in den vorgenannten Medien sind keine
Beschaffungsgarantien und begrinden auch keine Beschaffenheits-
vereinbarungen. Eine Beschaffenheitsgarantie bleibt unberthrt.

. Geringfugige technische Abweichungen der gelieferten Produkte und
Dienstleistungen gegeniber den bestellten Produkten und Dienstleistungen
sind, sofern sie weder die Verwendbarkeit noch die Einsatzfahigkeit
einschranken, zulassig und gelten als vertragsgemalie Erfullung.

. Bei Hard- und Software gelten bezlglich der Systemvoraussetzungen und der
Leistung der gelieferten Produkte die Produktbeschreibungen der jeweiligen
Hersteller. Die Firma Datentechnik Kalloch Ubernimmt fur die Funktions- bzw.
Einsatzfahigkeit der gelieferten Produkte keine Garantie zur Tauglichkeit zu
einem bestimmten Zweck.



. Der Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht auf
den Kunden Uber, sobald die Firma Datentechnik Kalloch die Kaufsache dem
Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat (§ 447 BGB). Die Wahl von
Transportweg und —art obliegt der Firma Datentechnik Kalloch.

. Transportschaden sind unverziglich dem Transporteur und der Firma
Datentechnik Kalloch anzuzeigen. Schaden, die der Firma Datentechnik
Kalloch durch die Verletzung dieser Obliegenheit des Kunden entstehen,
gehenzu Lasten des Kunden.

. Reparierte Gerate und Teile werden per Nachnahme versandt, sofern nicht im
Einzelfall etwas anderes vereinbart ist.

. Im Falle der Versendung per Nachnahme ist der Kunde verpflichtet, sich von
der Transportperson eine Quittung ausstelen zu lassen und diese
aufzubewahren. Im Falle einer Sdumnis tragt der Kunde die Beweislast fir die
Zahlung.

. Setzt der Kunde der Firma Datentechnik Kalloch eine Leistungsfrist, so muss
diese zumindest vier Wochen betragen. Schadensersatzanspriiche statt der
Leistung oder wegen Verzuges stehen dem Kunden nur zu, wenn die
verspatete Leistung auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Nicht
vorhersehbare Schaden sind von der Haftung ausgenommen.

. Bei Nichtabnahme bestellter und gelieferter Waren ist die Firma Datentechnik
Kalloch berechtigt, 10 % des Kaufpreises, mindestens jedoch € 10,00,
pauschal als Aufwendungs- und Schadenersatz geltend zu machen. Diese
Klausel gilt nicht im Verhaltnis zu einem Verbraucher im Sinne des § 13 BGB.

§7
Eigentumsvorbehalt

. Die Firma Datentechnik Kalloch behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises einschliel3lich Mehrwertsteuer, vom
Kunden zu zahlender Kosten, Nebenforderungen und Verzugszinsen vor.

. Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, kann die Firma Datentechnik
Kalloch, unbeschadet sonstiger Rechte, die gelieferte Ware zur Sicherung
ihrer Rechte zuriicknehmen, wenn sie dies dem Kunden angekindigt und ihm
eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.

. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Waren bis zur vollstandigen
Entrichtung des Kaufpreises pfleglich zu behandeln und, sofern dies im
Einzelfall Ublich ist, ausreichend gegen Feuer, Wasser- und Diebstahlschaden
zu versichern.

. Wird die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware gepfandet, so ist der
Kunde verpflichtet, auf das Eigentum der Firma Datentechnik Kalloch
hinzuweisen und die Firma Datentechnik Kalloch unverzuglich zu unterrichten.
Etwaige hierdurch anfallende Kosten tragt der Kunde.



5.

Im kaufmannischen Verkehr behdlt sich die Firma Datentechnik Kalloch das
Eigentum an der Ware bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt
sich dann auch auf den anerkannten Saldo, soweit die Firma Datentechnik
Kalloch Forderungen gegen den Kunden in laufende Rechnung bucht
(Kontokorrent-Vorbehalt). Der Kunde ist im kaufmannischen Verkehr
berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verkaufen. Er
tritt der Firma Datentechnik Kalloch jedoch bereits jetzt alle Forderungen in
Hohe des Rechnungsendbetrages (einschliel3lich Mehrwertsteuer) ab, die ihm
aus der WeiterverdufRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen,
und zwar unabhéngig davon, ob die Ware ohne oder nach Verbindung mit
anderen beweglichen Sachen verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser
Forderung ist der Kunde auch noch nach deren Abtretung ermachtigt. Die
Befugnis der Firma Datentechnik Kalloch, die Forderung selbst einzuziehen,
bleibt hiervon unberthrt. Die Firma Datentechnik Kalloch verpflichtet sich aber
dazu, die Forderung nicht selbst einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen  ordnungsgemaf  nachkommt und nicht in
Zahlungsverzug geraten ist. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, kann die
Firma Datentechnik Kalloch verlangen, dass der Kunde ihr die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und
die Abtretung offen legt. Die Befugnis der Firma Datentechnik Kalloch, die
Abtretung offen zu legen, bleibt hiervon unberihrt.

§8
Serviceleistungen

. Vor der Durchfihrung von Serviceleistungen ist die Firma Datentechnik

Kalloch berechtigt, einen Kostenvorschuss in Hohe von 75 % der zu
erwartenden Gesamtrechnungssumme zu verlangen. Soweit fir Service-
leistungen Ersatz- oder Austauschteile benétigt werden, die die Firma
Datentechnik Kalloch vorab bestellen oder sonst erwerben muss, ist sie
berechtigt, vom Kunden fir diese Teile vorab die vollstandige Entrichtung des
Kaufpreises zu verlangen.

Der Zeitaufwand flr Serviceleistungen wie Installation, Konfiguration,
Reparaturen, Umbauten, Anpassungen, technische Beratung etc. wird nach
den jeweils aktuellen Stundensatzen berechnet. Diese sind der aktuellen
Preisliste der Firma Datentechnik Kalloch zu entnehmen, auf die verwiesen
wird. Die Mindestkosten fur eine Serviceleistung betragen pauschal € 65,00.
Dieser Betrag wird auch fur die Untersuchung eines Gerates oder die
Erstellung eines Kostenvoranschlags erhoben, wenn es nicht zu einem
Serviceauftrag kommen sollte. Im Falle eines nachfolgenden Serviceauftrags
wird die Pauschale auf das Entgelt angerechnet.

Im Rahmen eines Serviceauftrags anfallende Fahrtkosten werden nach der
jeweils aktuellen Preisliste der Firma Datentechnik Kalloch berechnet, auf die
verwiesen wird.



. Bei Dienstleistungsauftragen gilt die vorab erfolgte Zeit- und Preiszusage als
Richtzeit bzw. Richtpreis. Bei Uberschreitung der vorab geschéatzten Zeit um
mehr als 25% wird der Kunde von der Firma Datentechnik Kalloch vor
Fertigstellung des Auftrags unterrichtet.

89
Urheberrecht

Die Firma Datentechnik Kalloch behalt sich an Abbildungen, Zeichnungen,
Kalkulationen und sonstigen Gedankenwerken Urheberrechte vor. Eine
Weitergabe setzt die vorherige ausdrickliche Zustimmung der Firma
Datentechnik Kalloch voraus.

§10
Haftung

. Die Firma Datentechnik Kalloch haftet nicht fir Schaden, die nicht an der
gelieferten Ware selbst entstanden sind, fir eventuell entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

. Die Firma Datentechnik Kalloch haftet fur Personenschaden, die sie
schuldhaft verursacht hat, unbeschrankt. Im Ubrigen haftet die Firma
Datentechnik Kalloch nach den gesetzlichen Bestimmungen nur, wenn die der
Firma Datentechnik Kalloch zurechenbare Pflichtverletzung auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht oder die Firma Datentechnik Kalloch eine
wesentliche Vertragspflicht zumindest leicht fahrlassig verletzt hat. Eine
weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

. Steht dem Kunden ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung
zu, ist die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenzt.

. Der Kunde hat gegen alle Arten von Datenverlust, Datenbeschadigung,
Ubermittlungsfehlern oder sonstigen Stérungen die notwendigen eigenen
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen. Die Firma Datentechnik Kalloch haftet
nicht fur Anspriche aufgrund von Unterbrechung der Datenibermittlung,
Verlust, Zerstorung oder Verfalschung von Informationen, Daten oder
Verfahrenvorgangen.

. Die Firma Datentechnik Kalloch ist von der Leistungspflicht in Falen héherer
Gewalt befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren und auch
solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfullung von keiner
Partei zu vertreten sind. Zu diesen Fallen z&hlen insbesondere
ArbeitskampfmalRnahmen auch in Drittbetrieben, behdrdliche MalRnahmen,
Ausfall von Transportmitteln oder Energie, sowie Mobilmachung, Krieg und
Unruhen.



§11

Gewahrleistung

1. Die in Prospekten, Zeitschriften, Preislisten, dem Internet oder sonstigen
Veroffentlichungen  erfolgenden  allgemeinen  Produktbeschreibungen
begriinden keine Beschaffenheitsvereinbarungen oder —garantien. Das gilt
insbesondere fir das Aussehen, die Mal3e und Gewichte der Waren. Gleiches
gilt fir angegebene Leistungsdaten, soweit diese nicht die Eignung zur
vorausgesetzten oder gewodhnlichen Verwendung bestimmen.

2. Ist die gelieferte Ware mangelhaft, kann der Kunde zun&chst als
Nacherfullung nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die
Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Erfullungsort ist Erpel. Die
vom Kunden gewahlte Art der Nacherfullung kann die Firma Datentechnik
Kalloch verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnisméafRigen Kosten méglich ist.
Der Anspruch des Kunden beschrankt sich in diesem Falle auf die andere Art
der Nacherfullung; das Recht der Firma Datentechnik Kalloch, auch diese zu
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnisméafRigen Kosten mdoglich ist, bleibt
unberihrt.

3. Verweigert die Firma Datentechnik Kalloch berechtigt Nacherfillung oder ist
der Firma Datentechnik Kalloch die Erfiillung unmdglich oder ist die dem
Kunden zustehende Art der Nacherfiullung fehlgeschlagen oder der Firma
Datentechnik Kalloch unmdglich oder dem Kunden unzumutbar, kann der
Kunde von dem Vertrag zuricktreten oder den Kaufpreis mindern; eine
Nachbesserung gilt nach dem zweiten erfolglosen Versuch als
fehlgeschlagen.

4. Offensichtliche Mangel mussen innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach
Ablieferung der Ware angezeigt werden. Die fristgemal3e Absendung der
Mangelanzeige ist ausreichend. Verspatete Rigen offensichtlicher Mangel
kann die Firma Datentechnik Kalloch nicht mehr bertcksichtigen.

5. Die vorstehenden Mangelanspriiche verjghren binnen zwei Jahren nach
Ablieferung der gekauften Waren. Bei gebrauchten Sachen verjahren die
Mangelanspriche binnen eines Jahres.

6. Um eine moglichst rasche Bearbeitung der Mangelanspriche zu
gewahrleisten, sollte der Kunde das entsprechende Gerat mit einer mdglichst
genauen Fehlerbeschreibung, einer Kopie der Rechnung und in der
Originalverpackung einsenden. In den Fallen nicht ordnungsgemalier
Versandverpackung steht der Firma Datentechnik Kalloch ein
Schadenersatzanspruch in Hohe der entstandenen Schaden zu. Die
Originalverpackung ist allein keine ordnungsgemalie Versandverpackung.
Méangelanspriche des Kunden bleiben auch bei der Nichteinhaltung dieser
Klausel bestehen. Ohne die Mitwirkung des Kunden kann sich die Abwicklung
der Mangelanspriuche jedoch erheblich verzégern. Vor der Ricksendung der
bemangelten Ware hat der Kunde auf eigene Kosten eine Datensicherung
vorzunehmen. Auf 8§ 10 Nr. 4 dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen wird
verwiesen.

7. Bei Geltendmachung von Mangelanspriichen fir nicht bei der Firma
Datentechnik Kalloch erworbene Ware hat die Firma Datentechnik Kalloch



10.

11.

einen Anspruch auf Schadenersatzsatz und Erstattung der entstandenen
Aufwendungen. Der Aufwendungsersatzanspruch wird mit € 12,50 zzgl.
Versandkosten pauschaliert. Der Firma Datentechnik Kalloch bleibt die
Geltendmachung hoéherer Aufwendungen und Schaden bei einem
entsprechenden Nachweis vorbehalten.

Die Gewahrleistung erlischt, wenn Betriebs- oder Wartungsanweisungen vom
Kunden nicht befolgt, Anderungen an Produkten vorgenommen, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet werden, die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen. Dies gilt auch fur Schaden, die
zuriickzufiihren sind auf Uberspannung, unsachgemaRe Benutzung und
Handhabung der Produkte, sowie Fremdeingriffe und das Offnen des
Gerates.

Fur Verschlei3teile wie Druckkopfe, Farbbander, Toner und andere
VerschleiBmaterialien sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

Stellt sich heraus, dass der Kunde grob fahrlassig oder vorsatzlich
Mangelanspriiche erhoben hat, obwohl kein Mangel vorhanden ist oder fir
diesen Mangel keine Mangelanspriiche bestehen, so ist der Kunde
verpflichtet, alle durch die Inanspruchnahme der Firma Datentechnik Kalloch
entstandenen Aufwendungen und Schaden zu ersetzen. Dieser Schaden- und
Aufwendungsersatzanspruch wird mit € 9,00 pauschalisiert. Der Firma
Datentechnik Kalloch bleibt die Geltendmachung von hoheren Aufwendungen
und Schaden bei entsprechendem Nachweis vorbehalten. Dem Kunden bleibt
der Nachweis tatsachlich wesentlich niedrigerer Aufwendungen und Schaden
vorbehalten.

Bei Verkauf gebrauchter Waren im kaufmé&nnischen Verkehr wird jede
Gewaébhrleistung ausgeschlossen.

812
Datenschutz

Die Firma Datentechnik Kalloch speichert die ihr Ubermittelten
personenbezogenen Daten elektronisch. Hierauf weist die Firma
Datentechnik Kalloch ausdriicklich gemal 8§ 33 BDSG hin. Die Firma
Datentechnik  Kalloch ist berechtigt, zur Vertragsabwicklung die
erforderlichen Daten an zu diesem Zweck eingeschaltete Dritte
(Vertragspartner, Kreditinstitute pp.) weiterzugeben. Eine Weitergabe an
nicht mit der Vertragsabwicklung befasste Dritte erfolgt nicht. Der Kunde
erklart hierzu sein Einverstandnis.

Personenbezogene Daten, die der Firma Datentechnik Kalloch anlasslich
von nicht Vertragszwecken dienenden Gelegenheiten Ubermittelt werden
(beispielsweise im Rahmen von Verlosungen, Newslettern pp.) darf die
Firma Datentechnik Kalloch speichern und zu eigenen Werbezwecken
speichern. Der Kunde erklart hierzu sein Einverstandnis.



1.

2.

§13

Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist
Erpel.

Bei Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen oder des der Geschéftsbeziehung zugrunde liegenden Vertrags
wird die Gultigkeit der Ubrigen Regelungen hiervon nicht beruhrt. Die ganz
oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine solche ersetzt werden,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen und der Intention der
Parteien moglichst nahe kommt.

Erpel, 26. Juni 2005



